Rob McKenna
ATTORNEY GENERAL OF WASHINGTON

Consumer Protection Division
800 Fifth Avenue e Suite 2000e MS TB 14 e Secattle WA 98104-3188
(206) 464-7745

August 13, 2010

SENT VIA E-MAIL
Luke Kim
Canterbury Mobile Estates

RE: Notice of Resolution
MHDRP Complaint No.: 361683

Dear Mr. Kim:

As we discussed during our telephone conversation on August 12, 2010, the Manufactured
Housing Dispute Resolution Program’s investigation into the above-cited complaint revealed that
there is insufficient evidence to support Canterbury Estate’s charge of $160.00 to tenant Pedro
Perez for causing damage to the septic system. Our investigation was premised on the
Manufactured Housing Landlord Tenant Act, RCW 59.20.130(6), which provides that a park
landlord is required to “maintain and protect all utilities provided to the mobile home.” During
our discussion, you agreed to remove the $160.00 charge to Mr. Perez from your records. Mr.
Perez has agreed to this resolution. Accordingly, this matter is now closed.

We appreciate your cooperation with the MHDRP’s investigation.




Rob McKenna
ATTORNEY GENERAL OF WASHINGTON

Consumer Protection Division
800 Fifth Avenue # Suite 2000e MS TB 14 e Seattle WA 98104-3188
(206) 464-7745

13 de agosto, 2010

Pedro Perez

RE:  Aviso de Resolucién
Numero de Queja MHDRP: 361683

Sr. Perez:

De acuerdo a nuestra conversacion telefonica del 12 de agosto, 2010, hemos concluido nuestra
investigacion acerca de su queja con respecto al sistema séptico de su casa. Hemos determinado
que no existen suficientes pruebas para comprobar que usted fue la causa del dafio al sistema.
Nuestra investigacién se enfoco en la ley RCW 59.20.130(6), que obliga al propietario de un
parque de casas moviles a mantener el funcionamiento de todos los servicios, como el sistema
séptico. La gerencia del parque ha decidido anular el cargo de $160.00. De acuerdo a nuestra
conversacion, usted también esta de acuerdo con esta resolucién. Por esta razén, hemos cerrado
el archivo sobre este asunto.

Le agradecemos si participacién con nuestra investigacion,
Atentamente,

W
rocurador Asistente

(206) 389-3974




