OFICINA DEL PROCURADOR GENERAL
DEL ESTADO DE WASHINGTON

 Envie una copia del informe policial a las tres « Si usted necesita obtener sus huellas dactilares con
agencias de informes de crédito ya mencionadas. este fin, la policia del Estado de Washington brinda
Se exige a las oficinas de créditos que bloqueen la este servicio. Usted pagara un cargo y se le entregara
informaci6n de la identidad de las victimas como un documento que indica que sus huellas dactilares
resultado de robo de identidad. Una vez que estas estan archivadas. Luego, enviara este documento a los
agencias de informacion de crédito hayan recibido comercios que lo solicitaron. Aquellos comercios que .
eiginforme policial y su solicitud, se les‘,Y exige que se rehﬁsen% brindarle informagi()n podrian ser ol()ljeto RECURSOS PARA VICTIMAS DE
bloqueen cualquier informacién perjudicial de su de acusaciones de dafios y perjuicios reales, ademas ROBO DE IDENTIDAD
informe de crédito que haya sido resultado del robo de $1,000 de multa por infracciones voluntarias.
de identidad.

Oficinas de Crédito mas importantes

Equifax

P.O. Box 740241, Atlanta, GA 30374
1-800-685-1111 (Informes de crédito)
1-800-525-6285 (Informes de fraude)

Experian Explique por escrito a cada agencia de cobranzas que
P.O. Box 2104, Allen, TX 75013 usted ha sido victima de robo de identidad.
1-888-397-3742 (Informes de crédito)

1-888-397-3742 (Informes de fraude) Usted debera brindar la siguiente informacion:

una copia de una identificacion con foto emitida
Trans Union por el gobierno obtenida antes del supuesto robo
P.O. Box 1000, Chester, PA 19022 de identidad, una copia certificada de la denuncia
1-800-888-4213 (Informes de crédito) policial; una declaracion escrita describiendo
1-800-680-7289 (Informes de fraude) la naturaleza del fraude o robo de identidad;
informaci6n en cuanto a las instituciones financieras
relevantes, nimeros de cuentas, nimeros de

cheques, etc.; y una declaracion de que la deuda es
_ controvertida debido a un robo identidad.
« Podrian aconsejarle que cierre sus cuentas y abra Una vez que se le informé a una agencia de cobranzas
otras nuevas. que la deuda es resultado de un robo de identidad, la
agencia de cobranzas no puede continuar llamandolo.
« Pregtintele a su institucion financiera qué Esto evita que las victimas sean acosadas por los
procedimientos le exigen a las victimas de robo o llamados por cada cheque mal usado en caso de que
falsificacion de tarjetas de crédito o cheques. se les haya robado o falsificado una chequera o caja de
chequeras.

Aunque podria no haber més llamadas, usted atin
podria ser objeto de acciones legales por parte de las
agencias de cobranzas. Sin embargo, hay limites en
« Los comercios deben brindarle esta informacion, cuanto a lo que una agencia de cobranzas puede hacer
pero podrian solicitarle una prueba de identidad para cobrarle una deuda. Para obtener méas informacion
incluyendo una copia del informe de la policia y acerca de la cobranza de deudas, sirvanse visitar la

una declaracion por parte de la policia del Estado pagina de Internet del Procurador General en http:// I u N A G u I A P A R A L O S

de Washington en la que se establezca que sus www.atg.wa.gov o llame a la linea del consumidor del

huellas dactilares estan archivadas. Procurador General al: 1-800-551-4636. C O N S u Ml D O R E S




ROBO DE IDENTIDAD: UNA GUIA PARA LOS CONSUMIDORES

INTRODUCCION

Un ladrén de identidad es una persona que

roba sus cheques, su nimero de seguro social o
cualquier otra identificacién personal, luego utiliza
su informacién para obtener crédito en su nombre o
cometer un crimen.

COMO LOS LADRONES
DE IDENTIDAD ROBAN
SU IDENTIDAD

La mayoria de los ladrones de identidad obtiene su
informacién robando su cartera o billetera o robando
cheques o informacion de tarjetas de crédito que le
fue enviada por correo. Casi siempre, el ladron de
identidad es un extrano. La mayoria de las victimas
nunca descubre cémo el ladrén de identidad obtuvo

su informacién.

DATOS PARA EVITAR
CONVERTIRSE EN
UNA VICTIMA

No dé su namero de seguro social, apellido de
soltera de su madre o nameros de cuentas a

extrafios que se pongan en contacto con usted,
especialmente por teléfono, Internet o correo.

« Los ladrones de identidad, algunas veces se hacen
pasar por representantes del gobierno, comercios o
bancos para lograr que usted revele su informacion
personal. Las organizaciones gubernamentales o
financieras que tienen una relacion con usted ya poseen
esta informacién y no se la solicitaran por teléfono.

Preste atencion a la época del mes en la que
llegan sus facturas.

« Sino llegan a tiempo, llame al acreedor para
asegurarse de que un ladréon de identidades no haya
cambiado la direccion a la que llegan sus cuentas
para evitar que descubra cargos falsos.

Evite que su correo sea robado.

+ No deje en su buzon correo para ser enviado .

Llévelo a su oficina de correos local. No tarde en
retirar el correo que ya ha sido entregado.
Si usted planea estar fuera de su hogar,
Ilame al servicio postal de los Estados
Unidos al: 1-800-275-8777 para solicitar
que interrumpan el servicio por vacaciones.

Ponga claves en sus cuentas de la
tarjeta de crédito, banco y teléfono.

« Evite utilizar informacion disponible
como el nombre de su madre, su
cumpleanos, las tltimas cuatro cifras
de su namero de seguro social, nimero
de teléfono o una combinacién simple
de nimeros, como 1234.

No lleve consigo su tarjeta de Seguro
Social.

 Déjela en un lugar seguro. Dé el nimero
Unicamente cuando sea necesario.
Cuando sea posible, utilice otras formas
de identificacion.

No lleve consigo tarjetas de crédito
o credenciales de identidad que
no necesita.

Rompa o desmenuce la
informacion personal.

« Esto incluye recibos de compras con
tarjeta de crédito, copias de solicitudes
de crédito, formularios de seguros,
declaraciones de médicos, cheques y :
resumenes bancarios, tarjetas de débito vencidas y
ofertas de crédito que usted recibe por correo.

Solicite su informe de crédito anual gratuito.

o Una reciente enmienda a la ley imparcial de
informes de créditos le permite obtener una copia
gratuita de su informe de crédito de cada una de las
compaiias de informes de crédito més importantes
a nivel nacional, a pedido,una vez cada 12 meses.

Solicite su informe de crédito gratuito
llamando a la linea gratuita: 1-877-322-8228,

o visite www.annualcreditreport.com.

QUE HACER SI USTED
FUE VICTIMA DE UN ROBO
DE IDENTIDAD

La nueva ley de robo de entidad de Washington es la
mas dura de la nacion, pero si usted descubre que fue
victima de un robo de identidad, atin debera llevar a
cabo diferentes pasos para protegerse. A continuacion
encontrara lo que debe hacer:

Informe el robo de identidad a la policia o al
alguacil del area donde usted vive.

A partir de julio de 2005, se les exige a los policias
que lleven consigo un informe policial de robo de
identidad. Sin embargo, esto no implica que se les
exija que investiguen su caso. Solicitele a la policia
que presente un informe policial y le dé a usted una
copia. Usted necesitara esto para ayudarlo a mejorar
sus antecedentes de crédito.

Pongase en contacto con una de las tres
agencias de créditos.

Solicite un bloqueo de seguridad. Un bloqueo de
seguridad significa que su archivo no puede ser
compartido con posibles acreedores. Mientras

que la ley del Estado de Washington permite a los
consumidores solicitar un bloqueo de seguridad,
tenga en cuenta que los consumidores también deben
"desbloquear"” sus cuentas para acceder a créditos.

Emita una Alerta de fraude en sus informes de
créditos. Las alertas de fraude notifican a las
agencias de informes de crédito que deben ponerse
en contacto con usted en caso de que se presente
una solicitud para nuevo crédito a su nombre.
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